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Senioréw podczas @
pandemii COVID-19
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Badanie przeprowadzono w formie ankiet
internetowych z pytaniami jednokrotnego wyboru
oraz z pytaniami otwartymi wystanych do ponad
tysigca  organizacji senioralnych oraz ankiet
umieszczonych w Internecie. Badanie miato na celu
poznanie opinii 0séb starszych na temat dostepu do
opieki zdrowotnej oraz ich potrzeb w rdznych
dziedzinach zycia. Badanie zostato przeprowadzone
w grudniu 2021 roku. Przekrdj grupy ankietowanych
nie jest reprezentatywny dla mieszkarncow Polski we
wskazanej grupie wiekowej z uwagi m.in. na
internetowy charakter badania. Badanie ilosciowe
zostato wzbogacone wywiadami jakoSciowymi
przeprowadzonymi przez telefon z osobami po 60-

tym. r.z.

Informacje o badaniu
»Potrzeby i zdrowie Seniorow podczas pandemii COVID-19”

Ankietowani wedtug miejsca zamieszkania:

Wies —19,2%

Miasto od 15 do 50 tys. mieszkancow — 28,7%
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow —11,2%
Miasto od 100 do 500 tys. mieszkancow — 12%
Miasto powyzej 500 tys. — 28,8%

Liczba ankietowanych:

1 009 oséb po 60-tym r.z.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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oa W Informacje o badaniu ,,Potrzeby i zdrowie Seniorow

SENIORA € |
ADAMED podczas pandemii COVID-19
W ankiecie wyrozniono 7 grup Ankietowani wedtug pfci:
wiekowych:

e Kobiety 68,8%
* Mezczyzni 31,2%

60-65 lat 28,1%
* 66-70lat 34,3%
e 71-75lat 25,9%
e 76-80lat 7%

e 81-851at 3,2%

68,8%) 31,2%

e 85 latiwiecej1,5%

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Najwazniejsze wnioski z badania cz.1/2

@ 2/3 polskich Senioréw ma problem z dostepem do opieki medycznej (szczegélnie
do lekarzy specjalistow)

@ Blisko 1/3 ankietowanych przerwata dotychczasowe leczenie z powodu pandemii
COVID-19

@ Ponad 56 % Senioréw wskazuje dostep do lekarza specjalisty jako najwieksza
potrzebe medyczng

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Najwazniejsze wnioski z badania cz.2/2

@ Blisko potowa ankietowanych Senioréw odczuwa osamotnienie
podczas pandemii

@ 30% osdb starszych nie moze liczy¢ na pomoc otoczenia i jest zdanych
tylko na siebie

@® 70% osdb starszych twierdzi, ze pandemia ma wptyw
na ich kondycje psychiczng i fizyczna

Data Raportu: 03.01.2022 .


https://kigs.org.pl/

76
74
72
70
68
66
64
62
60

Poréwnanie wynikow obecnego badania z wynikami z poprzednich edycji badania
tj. z 11l Q 2020 roku oraz 1 Q 2021 roku:

66%

2020 . 2021 .

Problem z dostepem do opieki
medycznej

35
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o ol

32%

2020r. 2021 r.

Do jakiego lekarza najtrudnie;j
sie umowic? — lekarz rodzinny

32
31,8
31,6
31,4
31,2

31
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2020r. 2021r.

Przerwanie leczenia
z powodu pandemii

Data Raportu: 03.01.2022 .



Poréwnanie wynikow obecnego badania z wynikami z poprzednich edycji badania
tj. z 11l Q 2020 roku oraz 1 Q 2021 roku:

Problem z dostepem do opieki medycznej

2020 r. — 66% Senioréw
2021 r.— 74,9 % Seniorow

Do jakiego lekarza najtrudniej sie umowic? Przerwanie leczenia z powodu pandemii

2020 r. — 32 % Seniorow wskazato lekarza rodzinnego 2020 r. — 31 % Seniorow przerwato leczenie

2021 r. — tylu samo, czyli 32% Senioréw réwniez wskazato 2021 r. - 31,9 % Seniorow przerwato leczenie

lekarza rodzinnego

Data Raportu: 03.01.2022 .



DLA

%

SENIORA

ADAMED

Komentarz Przewodniczacej Zarzgdu Gtownego

Polskiego Zwigzku Emerytow Rencistow i Inwalidow

,Badanie ,Potrzeby i zdrowie seniorow podczas pandemii COVI-19”,
zrealizowane przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej w czwartym
kwartale 2021 roku, stanowi kolejng edycje tego bardzo waznego projektu.
Badanie miato na celu poznanie opinii 0sob starszych odnosnie ich
samopoczucia, stopnia realizacji rdéznych potrzeb zyciowych, w tym
zwtaszcza zwiqgzanych z ochronqg zdrowia i dostepem do opieki medycznej.
Wyniki badania wskazujg, ze pandemia ma zdecydowanie negatywny wptyw
na kondycje psychiczng i fizyczng seniorow (zdecydowanie tak i raczej tak
odpowiada odpowiednio 68,6 i 60,9% ankietowanych). Az 2/3 sygnalizuje
pogtebiajgce sie problemy z dostepem do lekarzy, zwtaszcza specjalistow,
1/3 deklaruje przerwanie dotychczasowego leczenia z powodu utrudnien
wynikajgcych

z pandemii. Powoduje to pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia i
samopoczucia o0so0b starszych.  Podobne wyniki przyniosty poprzednie
badania, co wskazuje na trwaty charakter sygnalizowanych problemow
zwigzanych z opiekg zdrowotng.

Jednoczesnie ponad 40% ankietowanych deklaruje, ze mimo sytuacji
pandemicznej nie zrezygnowato w minionym roku z bezposrednich relacji i
spotkan ze znajomymi, a niemal tyle samo komunikowato sie za pomocgq
komunikatoréw elektronicznych. Wskazuje to, jak wazne dla dobrostanu
senioréw jest utrzymywanie relacji spotecznych.”

Waznym wnioskiem ptyngcym z badania jest zauwazalna zmiana w podejsciu 0sob
starszych do korzystania z komputera — mozna sqdzié¢, Ze nastepuje, niejako
wymuszony sytuacjq pandemiczng, wzrost kompetencji cyfrowych seniorow. Wyniki
badania majg duzq wartos¢ poznawczq. Dostarczajg cenne informacje o kondycji osob
starszych w czasie pandemii, ich potrzebach i mozliwosciach/ograniczeniach ich
realizacji. Wskazujq obszary szczegdlnej deprywacji potrzeb zwigzanych z ochrong
zdrowia, dostepnosciq opieki medycznej, profilaktykgq.

Wyniki te powinny stanowi¢ wazng wskazowke dla wszystkich
podmiotow realizujacych polityke senioralng oraz dla organizacji
senioralnych i wyznacza¢ niezbedne kierunki dziatan na rzecz
poprawy sytuacji osob starszych w czasie pandemii.”

Elzbieta Ostrowska
Przewodniczaca ZG
PZERil

Data Raportu: 03.01.2022 r.
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Czy pandemia wptyneta na Pana/Pani samopoczucie fizyczne?

Raczej nie
VARV

Zdecydowanie nie
7,6%

Raczej tak
32,8%

Zdecydowanie tak = Raczejtak = Zdecydowanie nie

Ponad 70% Seniorow odczuwa skutki pandemii
pod wzgledem kondycji fizycznej

m Raczej nie

70,9 % Seniorow deklaruje, ze pandemia
wptyneta na ich kondycje fizyczna.
Zdecydowanie nie wptyneta u tylko 7,6 % osdéb

starszych.

Data Raportu: 03.01.2022 .


https://kigs.org.pl/

DLA *
SENIORA

ADAMED

Czy podczas pandemii koronawirusa odczut/a Pan/Pani problemy z dostepem do opieki medycznej?

2/3 Seniorow ma problem

z dostepem do opieki medycznej ¢ o
‘ %

Zdecydowanie tak
m Raczej tak

B Zdecydowanie nie

B Raczej nie

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy z uwagi na pandemie COVID-19 przerwat/a Pan/Pani dotychczasowa terapie lub leczenie lekarskie?

Prawie 1/3 Seniorow przerwata dotychczasowe leczenie

~ Tak m Nie

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED Jakie sg aktualnie Pana/Pani najwieksze potrzeby medyczne?

Prawie 60% badanych najbardziej potrzebuje lekarza specjalisty

© Dostep do lekarza specjalisty

 Konsultacja z lekarzem pierwszego kontaktu

m Swiadczenia pielegnacyjne, szczepienia i badania
M Dostep do lekdw

B Mozliwosc¢ przeprowadzenia planowanej
operacji/zabiegu

M Inne

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Do ktdorych z wymienionych lekarzy najtrudniej byto umowic sie na tradycyjng wizyte w gabinecie (nie na

teleporade) w 2021 roku?
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Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED

Badanie moczu

Badanie ginekologiczne

Stan prostaty i odbytu

Gestosc kosci (densytometria)

RTR klatki piersiowe;j

Badanie katu na obecnos¢ krwi utajonej
Kolonoskopia

Badanie stuchu

Wzrok w kierunku jaskry i zaémy
USG jamy brzusznej

EKG

Poziom cholesterolu i tréjglicerydow
Poziom glukozy

Morfologia krwi

13,8

16,5

13,8
14,0

Morfologia jest najwazniejszym badaniem

—— 15,4

60

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy wie Pan/Pani, ze przystugujg Panu/Pani bezptatne leki w ramach projektu Ministerstwa Zdrowia - Leki
75+ (Lista S)?

Seniorzy majg wysokq swiadomos¢
prawa do darmowych lekow

Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych powyzej 75 r.z.
zdaje sobie sprawe z tego, ze w
ramach projektu Leki 75+
przystugujg im darmowe leki.

w Tak ™ Nie

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Internet
23,1%

Media masowe:
radio, tv, gazety
18,2%

Rodzina,
znajomi, sgsiedzi
12,4%

Seniorzy najbardziej ufajg lekarzowi

Dla blisko potowy ankietowanych
najbardziej zaufanym zrédtem
danych na temat pandemii
koronawirusa jest lekarz.

Zaskakujace jest to, ze dla ponad
23% ankietowanych Internet jest
drugim zaufanym zrodtem wiedzy,
CcO oznacza, ze ankietowani
bardziej ufajg informacjom z
internetu niz z telewizji i radia a
najmniej tzw. otoczeniu, czyli
rodzinie, znajomym i sgsiadom.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy w wyniku pandemii odczuwa Pan/Pani poczucie osamotnienia?

45,2 % Seniorow czuje sie samotna

Raczej nie

37,4% : : ., : :
Mimo silnych wiezow rodzinnych, pandemia

ostabita relacje zaréwno z bliskimi jak i ze
Raz‘:;‘;j;ak znajomymi. W dalszej czeéci raportu

, 170
przestawiamy wypowiedzi oséb starszych

zwigzane z utratg wiezi i zmiang rytmu dnia oraz

Zdecydowanie nie
17,4% poziomu aktywnosci spoteczne,;.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy pandemia wptyneta na Pana/Pani samopoczucie psychiczne?

Pandemia ma silny wptyw na zdrowie psychiczne osob starszych

Raczej nie
23,2%

Zdecydowanie nie
8,2%

Raczej tak
32,1%

Prawie 70% ankietowanych uwaza, ze
pandemia wptywa na ich kondycje psychiczna.
Jedynie 8,2% uwaza, ze ostatnie potftora roku nie

miato wptywu na ich zdrowie psychiczne.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy potrzebuje Pan/Pani wsparcia psychologicznego?

Raczej tak
17,2%

Zdecydowanie nie
25,3%

Raczej nie
50,9%

Prawie co czwarty Senior
potrzebuje pomocy psychologa

Mimo odpowiedzi wskazujgcych negatywny
wptyw pandemii na kondycje psychiczng, ponad
Y respondentow zdecydowanie nie widzi
potrzeby wsparcia psychologicznego a ponad
50% wskazuje, ze ,raczej nie” potrzebuje.
Jednakze odsetek 23,8% ankietowanych
wskazujgcych, ze ma potrzebe pomocy
specjalisty, jest alarmujgcy w zestawieniu z

dostepem do tychze.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Czy ma Pan/Pani z kim porozmawia¢ o swoich sprawach i problemach?

Co trzeci Senior nie ma z kim porozmawiac

Raczej nie
20,5%

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych

Senioréow deklaruje, ze nie pozostajg sami ze

Zdecydowanie nie

% o swoimi problemami, jednakze az prawie

trzydziesci procent z nich nie ma z kim

Raczej tak porozmawiac o swoich problemach.
43,8%

Data Raportu: 03.01.2022 .


https://kigs.org.pl/

DLA *
SENIORA

ADAMED

Kto pomaga Panu/Pani podczas pandemii?

Instytucje publiczne
Swiadczgce pomoc

Dzieci
46,3%

Whnuki

osobom starszym
1,7% Sasiedzi
3,7% Dalsza rodzina
4,5%

2,0%

Dzieci sq najwiekszym wsparciem

Blisko potowa ankietowanych
seniorow podczas pandemii
ma wsparcie w dzieciach.

Jednoczesnie blisko 1/3

respondentow nie ma nikogo,
na kogo mogtaby liczyc.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Z jakiej formy kontaktu z otoczeniem korzystat/a Pan/Pani w czasie ostatniego roku najczesciej?

Q Inne 5,2%

O Nie miatam/ miatem okazji do spotkan 11,9%

Blisko 12% ankietowanych seniorow zrezygnowato

z kontaktow w ostatnim roku.

Q Spotkania przez komputer przy uzyciu
komunikatorow 41,2%
Réwnie liczna grupa korzystata z kontaktu za posrednictwem

komunikatoréw internetowych.

& spotkania bezposrednie 41,7%

Mimo trudnej sytuacji pandemicznej wielu ankietowanych nie

zrezygnowato z bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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W dzisiejszych czasach chetniej korzystataby Pani/korzystatby Pan z materiatow edukacyjnych w formie:

Tradycyjnej —
papierowej
34,2%

Cyfrowej -
elektronicznej
65,8%

W ciggu ostatniego roku zauwazalnie
zmienito sie podejscie osob starszych do
cyfryzacji. Pandemia niejako wymusita
przeniesienie zycia codziennego do
Internetu.

2/3 ankietowanych Senioréow deklaruje,
ze obecnie blizsza jest im elektroniczna
forma dystrybucji materiatow

edukacyjnych lub informacyjnych. *

* Nalezy uwzglednic fakt, ze niniejsze badanie byto przeprowadzone metodg ankiet
internetowych a jedynie wspomagane pogtebionymi wywiadami telefonicznymi.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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komputera?

Do Seniorow wykluczonych cyfrowo nalezy docierac przez telewizje i ich miejsca spotkan

Prasa
drukowana
12,6%
Dotarcie do osob wykluczonych cyfrowo

Telefon najskuteczniej realizowac przez telewizje,
Lo ale rownie wazna role odgrywaja miejsca

Kluby i organizacje
pozarzadowe spotkan Senioréow takie jak kluby i organizacje

24,4% )
Senioralne.

Telewizja Kontakt przez telefon wskazato zaledwie 12,1 %
35,7% . . . :
Ankietowanych, co moze wynikac z braku zaufania
do obcych ludzi dzwonigcych na telefon Seniora.

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Seniorzy najchetniej chcq sie uczyc o zdrowiu

Szkolenia z
rozwoju Inne
osobistego 4,7%
Samodzielna troska o wiasne zdrowie Warsztaty 9,5%
. . ] o ) artystyczne
| utrzymywanie dobrej kondycji fizycznej sg 5 39 Profilaktyka
obecnie wyjatkowo wazne. Zarzadzanie Zilrontiie Ches
_ _ Starszych —
finansami dukaci
Na trzecim miejsc u wskazano szkolenia 0 I
2,3% zdrowotna
komputerowe. 36,3%
Pojawiaty sie takze potrzeby edukac;ji
fianansowej, rozwoju osobistego oraz chec
J J & E Szkolenia z
uczestnictwa w zajeciach artystycznych. aktywnosci
>
fizycznej

24,6%

Data Raportu: 03.01.2022 .
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Jak pandemia zmienita moje zycie? —
wywiady pogtebione

Data Raportu: 03.01.2022 r.
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SENIORA Jak pandemia wptyneta na jakos¢ Pani/Pana zycia?

»Wywrocita wszystko o 180 stopni.”

»Zamknetam sie w sobie, ,,zdziczatam”.

»Bez kontaktow miedzyludzkich zycie ucieka ,, miedzy palcami”.”

»Mam gtebszq depresje.”

»Ograniczyta dostep do lekarzy w stopniu przekraczajgcym wszelkie wyobrazenie.”

»Raczej negatywnie. Sprzeczne informacje sprawity duzy metlik.”

»Nie wplyneta, a wrecz sytuacja zmusita mnie do poznania nowych technologii w komunikowaniu sie czy pracy
zdalnej.”

»Zmienita poglgd na starosc, spowodowata przygnebienie i pesymizm.”

,»Ciggta walka z ogdlnie panujgcym strachem.”

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED Jak pandemia wptyneta na jakos$é Pani/Pana zycia?

,Pandemia wprowadzita ograniczenia i strach przed spotkaniami przed pobytem w sklepach, a najwieksze obawy to
przebywanie w roznych przychodniach specjalistycznych, gdzie wszedzie ciasno o pacjent stoi obok pacjenta w kolejce do
rejestracji, a jeszcze bez przerwy obok kolejki przychodzq i wychodzq.”

,Zle, cho¢ staram sie nie ulega¢ lekom. Ogdlnie panujgcy chaos polityczny, sprzeczne informacje, zanik $wiadczen
medycznych, leki zwigzane ze wzrostem opfat i cen.”

,Bardzo zle. Cztowiek boi sie cztowieka, czy go nie zarazi. Nerwowe otoczenie w sklepach, a z twarzy wielu 0osob znikngt
usmiech.”

,0Obudzita zainteresowania zdrowym i aktywnym stylem Zycia, ktore zapewnia odpornosc i daje szanse na realizacje pasji.”

»Spowodowata duzg izolacje zarowno od znajomych jak i rodziny. W znaczny sposob pogorszenie sie stanu zdrowia
fizycznego

i psychicznego. Brak motywacji do zycia, dziatania, podejmowania nowych wyzwan. Obojetnosc na wiele spraw, ktore do tej
pory budzity zainteresowanie.”

,Przez ograniczenie dostepu do lekarzy i instytucji sportowych i rehabilitacji, instytucji kulturalnych znacznie obnizyta
sprawnosc fizyczng i ogolng jakosc zycia.”

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED Jak pandemia wptyneta na jakos$é Pani/Pana zycia?

»Czuje sie jak zwierze uwiezione w klatce.”
,Lek przed zachorowaniem, lekarz nie chce wydawac skierowan na badania analityczne.”

,Poradnia i oddziat zakazny ,a takze oddziat wewnetrzny sq,, Twierdzami " nie do zdobycia . Mimo skierowan nigdzie nie
udato mi sie dostac . A jezeli juz to tylko PRYWATNIE : kardiolog , neurolog, fizjoterapeuta.”

,Jestem zatamany sprzecznymi informacjami lekarzy, politykow, naukowcow, ekspertow w sprawach zwiqgzanych z pandemiqg
szczepieniami i w ogole mowieniem prawdy. Martwie sie o przysztos¢ moich dzieci i wnukow.”

»Poradnia przy szpitalu - czas oczekiwania na wizyte 2 lata, a ja juz nie moge czekad, stan zapalny.”

,Bardzo negatywnie. Kontakty towarzyskie, odwiedziny zamarty ponad rok temu. Czuje sie bardzo osamotniona, tym
bardziej, ze od roku jestem wdowgq. Nikt do mnie nie przyjezdza, nikt nie odwiedza. Nawet z sgsiadami spotkania sq tylko na
zewnqtrz, na krotko. Sama tez staram sie nie przebywac dtugo w obiektach handlowych. Bardzo brakuje mi bezposrednich
kontaktow, wypicia wspolnie kawy i rozmdw bezposrednich. Bardzo rozluznity sie znajomosci, co poteguje poczucie
samotnosci i lek o przysztosc, o stan zdrowia, o ewentualnq opieke i pomoc przy pogorszeniu sie zdrowia. Przez to, stan
psychiczny mocno podupadt. Wieczny lek i obawa o kazdy nastepny dzien.”

Data Raportu: 03.01.2022 .
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SENIORA , . .
ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

Jak skomentuje Pani/Pan informacje, ze 2/3 osob starszych ma problem z dostepem do opieki medycznej?

,Panujgca pandemia uniemozliwia seniorom tatwy dostep do lekarza. Wielu specjalistow nie przyjmuje tej samej ilosci pacjentow co przed pandemiq, kolejki sie
wydtuzyty, system organizacyjny jest niewydolny, brakuje lekarzy. Kazda wizyta w poradni wiqze sie z dtugim wywiadem covidowym, ankietq i stresem zwigzanym
z wymaganiami covidowymi.”

Ireneusz, lat 62

,1a sytuacja, to absolutna tragedia dla pacjentow zakwalifikowanych na dtugie i systematyczne fazy leczenia. Faktem jest, ze na wizyte do lekarzy specjalistow jak
m.in. lekarz kardiolog, dermatolog, gastrolog, urolog czy reumatolog itp. pacjent musi oczekiwac¢ min. 3 miesigce. Pacjenci w lepszej kondycji finansowej majq
szanse ratowac sie wizytami w klinikach typu Luxmed, Medicenter itp. Z problemami niecierpigcymi zwtoki mieszkaricy duzych miast mogq ratowac sie wizytq na
SOR, jednak to wymaga uzbrojenia sie w cierpliwos¢, gdyz czas oczekiwania na przyjecie pacjenta siega czesto 7 — 10 godzin.”

Wojciech, lat 75

»Z powodu wieloletniego leczenia po transplantacji mam pewne " przywileje" to znaczy moge prosic o szczegdlne traktowanie i to na ogot wychodzi”.

Elzbieta, lat 75

Data Raportu: 03.01.2022 .
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?ENTORA Wybrane komentarze do raportu przedstawicieli
ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

Jak skomentuje Pani/Pan informacje, ze 2/3 oséb starszych ma problem z dostepem do opieki medycznej?

»Przerwanie dotychczasowego leczenia moze wynikac z réznych przyczyn: obawy o kontakty w srodowisku najbardziej narazonym na zarazenia wirusem,
ograniczenie dostepu do specjalistow, przejscie na teleporady, przyzwyczajenie do aktywnosci spotecznej w ramach wizyt u lekarzy i zabiegow, co juz

w duzo mniejszym stopniu jest mozliwe.”

Bolestaw, lat 70

,Zdecydowanie gorszy dostep do lekarzy. Ulegta pogorszeniu organizacja pracy przychodni zdrowia. Telewizyty niewiele daty w przypadku koniecznosci
osoby chorej potrzebujgcej "ostuchania" lub skorzystania z ustug medycznych typu. RTG, EKG.”

Barbara, lat 74

,Ze stuzbq zdrowia nie jest dobrze . Dostep do specjalistow to jedno, ale jeszcze gorzej jest z badaniami . Rezonans magnetyczny, tomografia, USG to dla
0s0b , ktore nie korzystajq z Internetu to najczesciej czekajq ok. 6 miesiecy. Ostatnio walcze z bolgcym kolanem , USG zrobitam prywatnie , nastepnie
dostatam sie do ortopedy w przychodni przy szpitalu. Otrzymatam skierowanie na rezonans magnetyczny i otrzymatam termin na 17 maja 2022 roku.
Zaczetam szukac innego terminu w Internecie i okazato sie ,ze w wojewddztwie mazowieckim jest 66 rezonansow, a terminy od 4 dni do 200 dni. Mysle,
Ze podobnie jest z pozostatymi badaniami . Mam takq sugestie , Zeby byta centralna mozliwosc zapisania sie na badania bez dtugiego czekania. Tak jak
zapisywalismy sie na szczepienia. Tylko kto ma sie tym zajqgc¢”

Marria, lat 72

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

70% ankietowanych osob twierdzi, ze pandemia ma coraz gorszy wptyw na ich kondycje psychicznag

i fizyczna. Z czego to wynika?

,Przejscie osoby starszej przez , piekto covidowe” powoduje w przewazajqcej wiekszosci zmiany w psychice i fizycznosci pacjenta. W mniejszym lub
wiekszym stopniu kazdy ,, covidowiec” przede wszystkim obawia sie najgorszego. W gruncie rzeczy ten stan psychiczny wywotany jest wszechobecnymi

komunikatami o ilosci zgonow, co powoduje u kazdego chorego stan leku i bojazni przed sytuacjq, jaka moze sie wydarzy¢ w najblizszym czasie.
W szczegdlnosci, gdy chory jest osobq samotnq i moze korzystac tylko ze sporadycznej pomocy.”

Wojciech, lat 75 (przeszedt zakazenie covid-19)

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

Blisko potowa ankietowanych Seniorow odczuwa osamotnienie podczas pandemii. To bardzo
duzy odsetek. Jakie Pani/Pana zdaniem sg przyczyny tego zjawiska?

,Dla wtasnego bezpieczeristwa zdrowotnego w celu unikniecia zakazenia wiekszos¢ 0séb starszych unika sqsiada, przestaje wychodzi¢ na
spotkania w klubach a nawet ogranicza wizyty w kosciele. Taka postawa jest absolutnie zrozumiata, o ile Senior wczuwa sie w sytuacje
epidemiologicznqg.”

Wojciech, lat 75

,W wiekszosci przypadkow osoby starsze sq pozostawione samymi sobie. Jezeli zyjq samotnie, mogq liczy¢ na niewielkq pomoc sgsiada,
ale tez nie zawsze. Niektore gminy poprzez osrodki pomocy spotecznej lub kluby seniorow organizujqg pomoc osobom starszym a na
wsiach pomocne bywajq kota gospodyn wiejskich.

Osoby starsze o ile nie majg najblizszych, a nawet jesli majq doroste dzieci prowadzqce samodzielne domy, nie zawsze doznajq tej
przyjemnosci odwiedzin. Jesli doroste dzieci czujg potrzebe opieki nad rodzicami, to nawet jesli same nie dajg rady czesto odwiedzac
rodzicow, starajq sie w inny sposob zorganizowac pomoc, aby ktos zajrzat na dwie, trzy godziny. Wazne, aby to byto systematyczne.
Wojciech, lat 75

Data Raportu: 03.01.2022 .
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ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

W ciggu ostatniego roku zauwazalnie zmienito sie podejscie osdb starszych do cyfryzacji. Mowi sie, ze
pandemia niejako wymusita przeniesienie zycia codziennego do Internetu.

,1ak, pandemia w bardzo znaczqcym stopniu wymusita cyfryzacje naszego Zycia codziennego. Wymusita szybkie szkolenia z postugiwania sie aplikacjami i
sprzetem. Nawet wobec tych, ktorzy dotychczas nie starali sie, lub nie widzieli potrzeby zwiekszania swoich kompetencji korzystania z urzqdzen
informatycznych. To takze daje korzysc dla wszystkich, bo osoby starsze nie bedq w takim stopniu wykluczone, bo wymusza to podtrzymanie sprawnosci
intelektualnej, bo komunikacja z osobami starszymi staje sie coraz bardziej dostepna, szczegdlnie w przypadku duzych odlegtosci.”

Bolestaw, lat 70

,Pandemia zmusitfa seniorow do nauczenia sie Zycia w systemie cyfrowym. Teleporady, wizyty przez Internet to wszystko sprawito, Ze jesli senior chce miec
dostep do lekarza, chocby pierwszego kontaktu, musi sprawnie poruszac sie w systemie cyfrowym,,
Ireneusz, lat 62

,Moze to troche wyjdzie na dobre, ale zndw trzeba samemu sobie robi¢ z wiadomosciami, bo mozna sobie zaszkodzic. Bo albo sie cztowiek uzalezni od
nieustannego uzytkowania albo da sie "wkreci¢" w jaki szalony uktad.”
Elzbieta, lat 75

Data Raportu: 03.01.2022 .


https://kigs.org.pl/

g'\ENTORA Wybrane komentarze do raportu przedstawicieli
ADAMED srodowiska Seniorow (pogtebione wywiady):

W ciggu ostatniego roku zauwazalnie zmienito sie podejscie oséb starszych do cyfryzacji. Mowi sie, ze
pandemia niejako wymusita przeniesienie zycia codziennego do Internetu.

,Pandemia od poczqgtku ,,.zagoszczenia” w spoteczenstwach w wielu krajach zmienitfa utarte juz zwyczaje i przyzwyczajenia. Brak mozliwosci bezposredniego
kontaktu doprowadzito do koniecznosci korzystania z zastepczych form utrzymywania kontaktow. Osoby posiadajgce umiejetnosci postugiwania sie
komputerem, tabletem , smartfonem przeszty wtasnie na formy komunikowania sie za pomocq skypa, maila, smsa, rozmowy telefonicznej. Proces edukacji
0s0b starszych w zakresie korzystania z tych dziedzin techniki wyprzedzit czas nadejscia pandemii i to chyba jakas opacznosc Boza, ze te dwa czy trzy lata
starsze spoteczenstwo mogto zapoznac sie z nowymi formami komunikacji i niejako lepiej przygotowane weszto w czas pandemii”

Wojciech, lat 75

,Osoby starsze pozbawione bezposredniego kontaktu ze spoteczeristwem , starato sie zastqpic kazdqg innq dostepna formq. Przewaznie rodziny ( doroste dzieci
a takze wnuki utatwiaty nauke postugiwania sie nowa technikq ) . Wiele oséb samoistnie starato sie uzyskac informacje o kursach czy innych formach pomocy
technicznej przy postugiwaniu sie komadrkami, laptopami czy innym sprzetem ,,

Barbara, lat 74

,,Cyfryzacja bardzo pomaga rowniez w leczeniu , ale duzo przychodni nie wspotpracuje z NFZ . Na portalu www.pacjent.gov.pl jest duzo danych . Mam profil
zaufany, ale nie moge zamowic lekow poniewaz moja duza przychodnia w tym temacie nie wspotpracuje z NFZ”
Maria, lat 72
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